
1、未知错误代码“50001” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
解决：设置时，请关闭 excel 

 



2、COM 加载项加载时出现运行错误 

 

 

解决：删除注册表，regedit-smartview 文件夹 
步骤：1.卸载 smartview，控制面板-程序卸载-smartview，右键卸载 

2.Windows+R，输入 regedit 
      3.打开 HKEY_CURRENT_USER\Software\Hyperion Solutions\HyperionSmartView 
      4.右键删除 HyperionSmartView 文件夹 
      5.重启电脑 
      6.安装 smartview（具体步骤见操作手册） 
 



3、报错信息“以下隐藏模块存在编译错误：UserForms1” 

 

 

解决：关闭杀毒软件 
 

4、Smartview 选项为灰色 

 
解决：上图为 word 中打开 smartview，Smartview 需在 excel 中打开 



5、没有重复标签选项 

 
解决：smartview 版本过低，安装最新 smartview，在共享文件夹内有新版本安装包 
 



6、打开模板没反应，报错点不掉，连接一次 smartview 后卡顿 

 
正常提示界面： 

 
解决：smartview 版本过低，卸载并重新安装 
 



7、提交时报错代码“1004” 

 
解决：勾上重复标签选项 

 

8、提交时报错代码“7” 

 
解决：专用连接断了，关闭模板，重新登陆 
 



9、运行时报错代码“53”，未找到 HsAddin 

 
 
解决：没有安装 Smartview 或者 com 加载项被禁用了，重新安装或启用 COM 加载项 
 

10、安装 smartview 报错代码“ error 2502, error 2503” 

 

解决：此报错由于没有管理员权限，需管理员权限运行 
 



11、下标越界 9 

 


